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ABSTRACT 
The main purpose of this study is to examine the mediating role of entrepreneurial success 
in the relationship between resilience and life satisfaction among Syrian refugee 
entrepreneurs who migrated to Türkiye due to the civil war and social conflicts in Syria and 
currently live in Gaziantep. The study population comprises 383 Syrian refugee 
entrepreneurs registered with the Gaziantep Chamber of Commerce. To test the research 
hypotheses, a path analysis based on the Bootstrap method—claimed to provide more reliable 
and valid results than the classical method—was conducted. Furthermore, structural equation 
modelling was used to test the research hypotheses. The findings suggest that refugee 
entrepreneurs with higher resilience levels achieve greater entrepreneurial success and 
experience higher life satisfaction. These results contribute to a better understanding of the 
economic and psychological adaptation processes of refugee entrepreneurs. 
 
Keywords: Refugee entrepreneurship; Resilience; Entrepreneurial success; Life satisfaction; 
Competitiveness, SDG. 
Jel Code: L20, L26, L29. 
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RESUMEN 
 
El objetivo principal de este estudio es examinar el papel mediador del éxito emprendedor 
en la relación entre la resiliencia y la satisfacción con la vida de los emprendedores refugiados 
sirios que migraron a Turquía debido a la guerra civil y los conflictos sociales en Siria y que 
actualmente viven en Gaziantep. La población del estudio está compuesta por 383 
emprendedores refugiados sirios registrados en la Cámara de Comercio de Gaziantep. Para 
probar las hipótesis de investigación, se realizó un análisis de trayectoria basado en el método 
Bootstrap, que se afirma que proporciona resultados más fiables y válidos que los del método 
clásico. Además, se utilizó el modelado de ecuaciones estructurales para contrastar las 
hipótesis de investigación. Los hallazgos sugieren que los emprendedores refugiados con 
mayores niveles de resiliencia alcanzan un mayor éxito emprendedor y experimentan una 
mayor satisfacción con la vida. Estos resultados contribuyen a una mejor comprensión de los 
procesos de adaptación económica y psicológica de los emprendedores refugiados.  
 
Palabras clave: Emprendimiento de refugiados; Resiliencia; Éxito empresarial; Satisfacción 
con la vida; Competitividad; ODS. 
 
Código JEL: L20, L26, L29. 
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INTRODUCCIÓN 
 
Las guerras, especialmente las guerras civiles, que constituyen uno de los temas más 
importantes de la agenda mundial, mantienen la cuestión de los refugiados en el punto de 
mira, lo que pone de manifiesto la importancia de estos, cuyo número ha alcanzado niveles 
récord a escala mundial. Las guerras civiles que estallan en muchos países de Oriente Medio 
han obligado a millones de personas a emigrar. La guerra civil siria, que estalló a principios 
de 2011, se ha intensificado con el tiempo, obligando a millones de personas a huir de sus 
hogares y buscar refugio en otros países (Erturk et al., 2023). El concepto de refugiado, que 
abarca a las personas que abandonan su país y solicitan protección internacional a otro país, 
se diferencia de otros tipos de migrantes debido a que su desplazamiento obedece a una 
necesidad y no a una elección (Pehlivan & Karaatli, 2020).  
 
Turquía es uno de los países más afectados por la llegada masiva de refugiados sirios 
(Pehlivan y Karaatli, 2020). Según los datos de la Administración Provincial de Inmigración, 
Estambul ocupa el primer lugar entre las provincias con mayor número de refugiados sirios 
bajo protección temporal (530 170). Gaziantep ocupa el segundo lugar (427 563), Sanliurfa 
el tercero (291 081) y Hatay el cuarto (275 084) (www.goc.gov.tr, 11.03.2024). Desde 2011, 
el impacto de los refugiados sirios asentados en Turquía en los ámbitos económico, social, 
sanitario, cultural y otros sigue aumentando. Por lo tanto, es importante aliviar la carga 
socioeconómica causada por los refugiados sirios y aumentar sus contribuciones positivas a 
la economía turca (Pehlivan & Karaatli, 2020). Cetin et al. (2022) destacan el papel 
fundamental del emprendimiento en la generación de resultados sociales y económicos 
positivos tanto para los refugiados como para los países de acogida. 
 
La bibliografía sobre emprendimiento muestra que las actividades emprendedoras llevadas a 
cabo por los refugiados constituyen un motor para el desarrollo socioeconómico —
especialmente en los países de acogida—, así como para la creación de empleo y la 
innovación (Turkina & Thai, 2013). Además, las empresas creadas por los refugiados para 
garantizar su sustento y mejorar su nivel de bienestar también favorecen su integración en la 
sociedad de acogida. En relación con la integración, puede afirmarse que la participación de 
los refugiados en actividades emprendedoras contribuye de manera significativa al empleo y 
al desarrollo económico local mediante la creación de nuevas oportunidades de trabajo 
(Pacaci, 2024). De hecho, la proporción de empresas propiedad de sirios entre el total de 
empresas de Turquía (3,4 %) es muy similar a la proporción de la población siria en el total 
de la población turca (aproximadamente el 4,3 %). Los sirios han comenzado a integrarse en 
el mercado laboral en cierta medida y han demostrado su presencia en este sentido (Erturk et 
al., 2023).   
 



Resilience, Entrepreneurial Success, and Life Satisfaction among Syrian Refugee 
Entrepreneurs in Türkiye 

 

MERCADOS y Negocios 

116 

 
En este contexto, el espíritu emprendedor de los refugiados debe evaluarse no solo en 
términos de integración social y bienestar individual, sino también en términos de resultados 
empresariales y dinámica de mercado. Las actividades emprendedoras generan resultados 
tangibles en las economías locales a través de indicadores de competitividad como la 
sostenibilidad de las empresas, su capacidad de crecimiento, su potencial de creación de 
empleo y el acceso al mercado. En este sentido, el espíritu emprendedor de los refugiados se 
ha convertido en un componente importante del ecosistema emprendedor de los países de 
acogida. 
 
Un emprendedor es alguien que pone en marcha un negocio o una iniciativa empresarial, 
asumiendo riesgos financieros con el fin de obtener beneficios. Sin embargo, estos riesgos 
no garantizan el éxito, ya que las iniciativas empresariales pueden fracasar en ocasiones. En 
este punto, el alto nivel de resiliencia de los emprendedores resulta fundamental para su 
supervivencia y su éxito. Esto se debe a que la resiliencia permite a las personas superar los 
retos y rendir por encima de lo esperado (Sachdev, 2023). El emprendimiento conlleva 
numerosos riesgos e incertidumbres, por lo que es importante que los emprendedores posean 
recursos psicológicos positivos, como la resiliencia. 
 
La resiliencia, que actúa como factor protector para mejorar el bienestar subjetivo de los 
refugiados (Yildirim et al., 2024), es un concepto complejo que abarca no solo los rasgos 
individuales, sino también el apoyo de la familia y la comunidad (Karaman et al., 2023). Los 
refugiados corren un riesgo significativamente mayor de ver comprometida su resiliencia 
debido a sus experiencias traumáticas y al traslado a un entorno desconocido. Como 
resultado, los refugiados pueden buscar una mayor satisfacción vital creando sus propias 
empresas. 
 
Aunque la satisfacción con la vida es un concepto que se analiza con frecuencia en la 
literatura, los estudios centrados en grupos desfavorecidos, como los refugiados, siguen 
siendo escasos (Karaman et al., 2023). La literatura incluye estudios que investigan las 
relaciones entre la resiliencia psicológica y la satisfacción con la vida (Liu et al., 2012; Akbar 
et al., 2014; Uz Baş & Yurdabakan, 2017; Alibekiroglu et al., 2018; Santilli et al., 2020; 
Khalid, 2021; Yıldırım et al., 2024; Karaman et al., 2023; Isgor et al., 2023), entre la 
resiliencia psicológica y el éxito empresarial (Ayala & Manzano, 2014; Fisher et al., 2016; 
Fatoki, 2018; Santoro et al., 2020), y entre el éxito empresarial y la satisfacción con la vida 
(Przepiorka, 2017; Cetin et al., 2022). Sin embargo, se observa que la mayoría de estos 
estudios se han abordado dentro de los marcos de la literatura sobre comportamiento 
organizacional y psicología. 
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Por el contrario, existe un mayor número de investigaciones sobre la relación entre la 
resiliencia y la satisfacción con la vida. Sin embargo, muchos de estos estudios se llevan a 
cabo a menudo con poblaciones estudiantiles. Además, la revisión bibliográfica reveló una 
falta de estudios que examinen el papel mediador del éxito empresarial en la relación entre 
la resiliencia y la satisfacción con la vida entre las poblaciones de refugiados. El 
desplazamiento forzoso de las personas debido a factores como los conflictos puede tener 
efectos perjudiciales en sus vidas. Por lo tanto, explorar el impacto de la resiliencia y el éxito 
empresarial en la satisfacción vital de los refugiados es fundamental para avanzar en la 
investigación en psicología positiva. 
 
Sin embargo, el éxito empresarial no solo debe asociarse a indicadores de bienestar 
individual, sino también a los resultados en materia de rendimiento empresarial y 
competitividad. En este contexto, el éxito empresarial puede evaluarse mediante criterios 
como la supervivencia de la empresa, el crecimiento, la formalización, los resultados de 
ventas y la capacidad de generación de empleo. Por lo tanto, comprender cómo la resiliencia 
conduce a resultados económicos a través del éxito empresarial no solo explica la satisfacción 
vital individual, sino que también aporta una contribución orientada al mercado a la literatura 
sobre el emprendimiento. 
 
El objetivo principal de este estudio es examinar el papel mediador del éxito empresarial en 
la relación entre los niveles de resiliencia psicológica y la satisfacción con la vida entre los 
emprendedores refugiados sirios que llegaron a Turquía a raíz del conflicto civil en Siria y 
que actualmente residen en Gaziantep. En este contexto, el estudio pretende poner de 
manifiesto la relación entre los factores psicológicos y los resultados empresariales, 
aportando así conclusiones tanto a nivel individual como económico. 
 
 
ANTECEDENTES TEÓRICOS Y DESARROLLO DE HIPÓTESIS 
 
Resiliencia 
A lo largo de su vida, las personas pueden enfrentarse a diversas circunstancias negativas, 
obstáculos y acontecimientos estresantes. Las respuestas o estrategias de afrontamiento de 
quienes se enfrentan a estas adversidades pueden variar considerablemente. Algunas 
personas pueden sufrir problemas, como ansiedad y depresión, como reacción a 
acontecimientos estresantes y traumáticos, y este estado de ánimo negativo puede persistir 
durante un tiempo considerable. Por el contrario, algunas personas pueden recuperarse 
rápidamente de las emociones negativas desencadenadas por los retos y retomar sus vidas 
normales (Dogan, 2015). En el enfoque de la psicología positiva, que define el bienestar y la 
prosperidad en lugar de la enfermedad (Aboalshamat et al., 2018), el concepto de resiliencia 
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explica la capacidad de las personas para recuperarse y retomar rápidamente sus rutinas 
habituales (Dogan, 2015). 
 
La resiliencia se define como la capacidad de gestionar eficazmente el estrés y recuperarse 
de experiencias difíciles (Smith et al., 2008), la capacidad de sortear eficazmente 
circunstancias difíciles y adaptarse a entornos desconocidos (Dogan, 2015), la capacidad del 
individuo para afrontar retos y alcanzar resultados positivos tras la adversidad (Fatoki, 2018); 
los autores definen la resiliencia como la capacidad de afrontar retos y recuperarse de 
situaciones complejas (Sachdev, 2023). La resiliencia se caracteriza por la capacidad de 
gestionar de manera eficiente los retos y las circunstancias adversas, mitigando los efectos 
nocivos del estrés y facilitando la recuperación. 
 
La resiliencia ayuda a las personas a afrontar los retos de la vida, a lidiar con las emociones 
negativas y a desarrollar la fortaleza interior necesaria para superar los obstáculos (Khalid, 
2021). Las personas con altos niveles de resiliencia aprovechan sus puntos fuertes y sus redes 
de apoyo para superar los retos y resolver problemas (Sachdev, 2023). Entre las 
características individuales clave que potencian la resiliencia se incluyen la capacidad para 
resolver problemas, la autoeficacia y sólidas habilidades sociales. Además, las relaciones de 
apoyo con la familia y los compañeros constituyen factores ambientales importantes que 
fomentan la resiliencia (Uz Bas & Yurdabakan, 2017). Los factores que contribuyen a la 
resiliencia son los siguientes (Sachdev, 2023):  

• Optimista: Las personas optimistas tienden a mantener una actitud positiva en 
situaciones difíciles, lo que las hace más resilientes.  

• Dedicación: Las personas resilientes suelen ayudar a los demás cuando necesitan 
aliviar la presión y mantener su propio bienestar.  

• Un sólido sentido de la moral: A las personas con un sólido sentido de la moral o con 
convicciones firmes sobre lo que está bien y lo que está mal les suele resultar más 
fácil recuperarse.  

• Enfrentarse al miedo: Las personas que se enfrentan a sus miedos y salen de su zona 
de confort tienen más probabilidades de superar los obstáculos.  

Resiliencia y satisfacción con la vida 
La satisfacción con la vida refleja la valoración cognitiva que hace una persona de sus 
condiciones de vida, basada en sus propios criterios subjetivos (Tagay et al., 2016). Desde 
una perspectiva deductiva, la satisfacción con la vida se evalúa principalmente en términos 
generales, teniendo en cuenta factores como los rasgos de personalidad. Por el contrario, un 
enfoque inductivo la define como la satisfacción acumulada derivada de diversos ámbitos de 
la vida, entre ellos el trabajo, la familia y la salud (Kanbur & Ozdemir, 2017). 
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La satisfacción con la vida es un indicador positivo fundamental del bienestar psicológico y 
social de las personas (Liu et al., 2012). Por lo tanto, la satisfacción de las personas no solo 
con situaciones concretas, sino también con el conjunto de sus experiencias vitales, explica 
tanto su satisfacción como su bienestar en los entornos laborales y sociales (Orucu & Hasirci, 
2021). La satisfacción con la vida, que abarca diversos aspectos de las circunstancias y 
criterios personales de las personas, se ve influida por numerosos factores, entre los que se 
incluyen el trabajo, los ingresos, la salud, la educación, el entorno, la estabilidad financiera 
y las relaciones sociales. Las personas con un alto nivel de satisfacción con la vida pueden 
experimentar cambios en su perspectiva de los acontecimientos, y sus habilidades 
comunicativas, su capacidad de pensamiento creativo, sus niveles de éxito y su rendimiento 
laboral pueden aumentar (Kanbur & Ozdemir, 2017). 
 
La satisfacción con la vida se asocia positivamente con factores como la esperanza, la 
autoestima, la confianza en uno mismo y la búsqueda activa de apoyo social, todos los cuales 
desempeñan un papel crucial en el mantenimiento de la resiliencia (Akbar et al., 2014). Los 
refugiados suelen necesitar más ayuda psicológica y social que mera asistencia económica 
para aclimatarse a la sociedad, afrontar experiencias traumáticas e integrarse en su nuevo 
entorno. Por consiguiente, resulta imprescindible explorar factores protectores como la 
resiliencia y la satisfacción con la vida para proporcionar un mayor apoyo social y 
psicológico a los refugiados sirios (Karaman et al., 2023). 
 
La satisfacción con la vida y la resiliencia son componentes fundamentales de la calidad de 
vida en general. Como factor protector, la resiliencia mejora la satisfacción con la vida (Liu 
et al., 2012; Steggemann, 2023). Contribuye de manera significativa a la capacidad de las 
personas para llevar una vida plena y mantener una buena salud mental (Khalid, 2021). Las 
personas que muestran mayores niveles de resiliencia son más capaces de superar los retos 
de la vida y, en general, experimentan una mayor satisfacción (Akbar et al., 2014). Por 
ejemplo, Akbar et al. (2014) informaron de una correlación positiva entre la resiliencia y la 
satisfacción con la vida entre la población nómada. De manera similar, Yildirim et al. (2024) 
descubrieron en su estudio de 361 refugiados sirios pertenecientes a minorías que residen en 
Irak que factores como la resiliencia, la esperanza, el sentido de pertenencia y el apoyo social 
percibido mejoran significativamente la satisfacción con la vida y el desarrollo general. Han 
demostrado el impacto que tiene dotar a los refugiados de una resiliencia positiva en su 
satisfacción con la vida y su desarrollo. 
 
Isgor et al. (2023) observaron una relación positiva entre la resiliencia y la satisfacción con 
la vida en su estudio sobre niños refugiados. En la misma línea, Karaman et al. (2023) 
encontraron una correlación positiva entre la satisfacción con la vida y diversos factores 
relacionados con la resiliencia entre los estudiantes universitarios refugiados sirios en 
Turquía. Estos autores también destacaron que la resiliencia media parcialmente la relación 
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entre la alexitimia y la satisfacción con la vida. En su investigación sobre madres solteras, 
Odaci et al. (2022) encontraron asociaciones positivas significativas entre la resiliencia, la 
satisfacción con la vida, la esperanza y el perdón. 
 
También revelaron que el perdón y la esperanza actúan como mediadores entre la resiliencia 
y la satisfacción con la vida. Además, la revisión bibliográfica destaca que esta relación se 
ha estudiado principalmente en el contexto de la población estudiantil (p. ej., Liu et al., 2012; 
Uz Bas & Yurdabakan, 2017; Alibekiroglu et al., 2018; Aboalshamat et al., 2018; Santilli et 
al., 2020; Khalid, 2021; Caqueo et al., 2021; Yalcin et al., 2022; Wang et al., 2022; Tu et al., 
2023). Estos estudios indican que las personas con mayores niveles de resiliencia suelen 
experimentar una mayor felicidad y satisfacción general con la vida. Las investigaciones han 
demostrado que la resiliencia mejora la satisfacción con la vida tanto de forma directa como 
indirecta. Basándonos en hallazgos previos, se postula que la resiliencia tiene un impacto 
positivo en la satisfacción con la vida, lo que lleva a la formulación de la hipótesis (H1). 
 
H1: La resiliencia guarda una relación positiva con la satisfacción con la vida. 
 
El papel mediador del éxito empresarial 
El espíritu emprendedor, considerado un factor crucial para el desarrollo económico, cultural 
y tecnológico, es ampliamente reconocido como un elemento fundamental para el progreso 
de las naciones. Por lo tanto, reviste una gran importancia en las ciencias sociales debido a 
su papel en el desarrollo de los países. El espíritu emprendedor implica la capacidad y la 
disposición para poner en marcha, organizar y dirigir una iniciativa empresarial, asumiendo 
los riesgos inherentes en la búsqueda de la prosperidad económica (Sachdev, 2023). 
 
El éxito empresarial se refiere al logro de una iniciativa empresarial o comercial, lo que a 
menudo refleja el éxito del emprendedor involucrado en la empresa y se caracteriza por los 
resultados positivos percibidos por el emprendedor (Fisher et al., 2014). El éxito empresarial 
puede reflejarse a través de múltiples indicadores. Por ejemplo, los rendimientos financieros 
son un indicador importante del éxito en el emprendimiento (Bockorny & Youssef-Morgan, 
2019). Sin embargo, el éxito en el emprendimiento no se mide únicamente por parámetros 
financieros o económicos, sino que abarca una combinación de indicadores de rendimiento 
tanto financieros como psicológicos (Fisher et al., 2014). Muchas personas consideran el 
emprendimiento no solo como una oportunidad de negocio, sino también como una forma de 
vida. Dado que el emprendimiento satisface diversas necesidades sociales y psicológicas, el 
nivel de satisfacción del emprendedor es un indicador crucial del éxito general (Bockorny & 
Youssef-Morgan, 2019). 
 
Debido a los elevados riesgos asociados a la creación de una empresa, muchos 
emprendedores fracasan por factores como la falta de financiación, decisiones empresariales 
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erróneas, crisis económicas, la falta de demanda en el mercado o una combinación de todos 
ellos. Para que los emprendedores tengan éxito, necesitan habilidades y cualidades como la 
innovación, la creatividad, la capacidad de asumir riesgos, el aprovechamiento de los avances 
científicos y tecnológicos, las habilidades sociales y la resiliencia (Sachdev, 2023). 
 
La resiliencia es un proceso continuo y adaptativo en el que los emprendedores desarrollan 
los conocimientos, las habilidades y las capacidades necesarios para afrontar un futuro 
impredecible con optimismo, creatividad y autonomía. Constituye una auténtica estrategia 
para el crecimiento empresarial (Ayala & Manzano, 2014). La resiliencia reduce el miedo al 
fracaso y refuerza la intención emprendedora (Ukil & Jenkins, 2023). 
 
La resiliencia de los emprendedores les ayuda a mantener una visión de futuro a pesar de las 
difíciles condiciones del mercado y de los acontecimientos desestabilizadores a los que se 
enfrentan constantemente. Les permite aceptar el cambio en lugar de resistirse a él, trabajar 
con diligencia para alcanzar sus objetivos, gestionar las dificultades, asumir riesgos y tolerar 
la incertidumbre. Los emprendedores con altos niveles de resiliencia pueden adquirir las 
herramientas y habilidades necesarias para el éxito de sus proyectos. En este contexto, la 
resiliencia de los emprendedores puede mejorar el éxito tanto a nivel personal como 
organizativo (Fatoki, 2018).    
 
Aunque el emprendimiento tiene sus ventajas, también conlleva numerosos retos financieros 
y emocionales. A menudo, los emprendedores deben sacrificar aspectos de su vida familiar, 
financiera y social durante este proceso, ya que arriesgan su capital e invierten una cantidad 
considerable de tiempo y esfuerzo en sus proyectos. Se sugiere que, además del capital social, 
humano, económico y emocional, el capital psicológico positivo sienta las bases para un 
mayor éxito empresarial (Bastak & Tekin, 2021). Las investigaciones muestran que las 
fortalezas psicológicas influyen en gran medida en el comportamiento emprendedor. La 
resiliencia incluye componentes como la autoeficacia, la esperanza, el optimismo y la 
confianza. Cada uno de estos elementos desempeña un papel distinto en el fomento del éxito 
empresarial. Se plantea la hipótesis de que los emprendedores con un mayor capital 
psicológico tienen más probabilidades de alcanzar un mayor éxito que aquellos con niveles 
más bajos de capital psicológico (Baluku et al., 2016). En su estudio, Baluku et al. (2016) 
descubrieron que el capital psicológico influye de manera significativa en el éxito 
empresarial. Además, descubrieron que unos niveles más altos de resiliencia aumentan la 
probabilidad de éxito financiero y la satisfacción general entre los emprendedores. 
 
En la literatura, el éxito empresarial se suele conceptualizar a través de indicadores a nivel 
de empresa, como la situación de la empresa (supervivencia) y los resultados de rendimiento 
(por ejemplo, las ventas). Estudios previos destacan que el éxito de una empresa no se limita 
al bienestar subjetivo, sino que se evalúa principalmente mediante resultados empresariales 
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objetivos, como la supervivencia de la empresa, el crecimiento de las ventas, la rentabilidad 
y el rendimiento en el mercado (Müller et al., 2023). En este contexto, el éxito empresarial 
no se limita a las percepciones individuales de logro o satisfacción, sino que también está 
directamente relacionado con el rendimiento de la empresa en el mercado y su capacidad 
competitiva. En particular, indicadores como el volumen de ventas, la tasa de crecimiento, la 
continuidad del negocio, el nivel de formalización, la capacidad de generación de empleo y 
el acceso al mercado se consideran resultados económicos clave del emprendimiento. 
 
Por consiguiente, el éxito empresarial debe considerarse un concepto multidimensional que 
genera resultados tanto a nivel individual como a nivel de la empresa. Por lo tanto, el análisis 
de los efectos de las características psicológicas de los emprendedores sobre dichos 
indicadores de rendimiento y competitividad de la empresa aporta una contribución orientada 
al mercado a la literatura sobre el emprendimiento. De este modo, refuerza aún más el 
posicionamiento del estudio dentro de la literatura sobre empresa y competitividad. 
 
En el ámbito del emprendimiento, caracterizado por esfuerzos plagados de estrés y 
negatividad, la resiliencia a nivel individual es fundamental. La falta o la insuficiencia de 
resiliencia puede socavar los esfuerzos emprendedores. En otras palabras, los niveles de 
resiliencia de los emprendedores influyen significativamente en su éxito (Fisher et al., 2016). 
Dado que los emprendedores deben sortear y superar con destreza los retos para lanzar y 
gestionar con éxito nuevas empresas, existe una necesidad apremiante de investigar su 
resiliencia. La revisión bibliográfica destaca que la resiliencia es esencial en el camino 
emprendedor, ya que influye en el inicio, el compromiso y los resultados de las actividades 
emprendedoras (Hartmann et al., 2022). La resiliencia influye positivamente en el éxito 
empresarial, una idea corroborada por la investigación empírica (p. ej., Santoro et al., 2020; 
Fisher et al., 2016; Ayala y Manzano, 2014; Fisher et al., 2014). Por lo tanto, basándonos en 
los conocimientos teóricos y la evidencia empírica, se ha formulado la hipótesis (H2). 
 
H2: La resiliencia guarda una relación positiva con el éxito empresarial.  
 
Potenciar el potencial emprendedor de los refugiados sirios, incorporarlos a sectores en los 
que puedan aprovechar sus habilidades y dar prioridad a los programas educativos que 
fomenten el espíritu emprendedor son aspectos fundamentales tanto para la economía local 
como para la turca, así como para la integración socioeconómica de los refugiados (Pehlivan 
& Karaatli, 2020). 
 
El apoyo al emprendimiento de los refugiados a lo largo de las diferentes etapas del desarrollo 
empresarial y la incorporación al mercado laboral es fundamental en la formulación de 
políticas. Lograr altas tasas de éxito entre los emprendedores refugiados se considera un 
instrumento esencial para mejorar el bienestar de los refugiados, sus familias y la comunidad 
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en general (Cetin et al., 2022).  En su estudio de 172 emprendedores refugiados en diversos 
subsectores de la industria del turismo y la hostelería en Turquía y el Reino Unido, Cetin et 
al. (2022) descubrieron que la percepción del éxito empresarial influye positivamente en la 
satisfacción con la vida. Del mismo modo, Przepiorka (2017) identificó una relación positiva 
entre el éxito empresarial y la satisfacción con la vida. 
 
Aunque numerosos estudios han analizado los factores que influyen en la satisfacción con la 
vida, sigue existiendo una laguna en la investigación empírica que aborde específicamente el 
impacto del éxito empresarial en dicha satisfacción. A partir de los resultados disponibles, se 
parte de la hipótesis de que el éxito empresarial influye positivamente en la satisfacción con 
la vida, lo que da lugar a la formulación de la hipótesis (H3). Partiendo de las relaciones entre 
la resiliencia, la satisfacción con la vida y el éxito empresarial, se propone que el éxito 
empresarial actúa como mediador entre la resiliencia y la satisfacción con la vida, lo que 
lleva a formular la hipótesis (H4). 
 
H3: El éxito empresarial guarda una relación positiva con la satisfacción con la vida 
H4: El éxito empresarial actúa como mediador en la relación entre la resiliencia y la 
satisfacción con la vida. 
 
 
METODOLOGÍA 
 
Diseño de la investigación 
Este estudio transversal es un estudio de campo diseñado dentro del paradigma de la 
investigación cuantitativa, que utiliza un modelo de encuesta correlacional para determinar 
si existe una variación simultánea entre dos o más variables y/o el grado de dicha variación. 
En el estudio, la satisfacción con la vida constituye la variable dependiente, la resiliencia la 
variable independiente y el éxito empresarial la variable mediadora. 
 
Muestreo y recopilación de datos 
Antes de la recopilación de datos para este estudio, se obtuvo la autorización del Comité de 
Ética para la Investigación en Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Nigde 
el 30 de julio de 2025, con el número de autorización E-86837521-050.99-689193. La 
población principal del estudio está compuesta por 3.327 empresarios refugiados sirios 
registrados en la Cámara de Comercio de Gaziantep. Al concluir el proceso de recopilación 
de datos, se obtuvieron datos aptos para el análisis de un total de 383 empresarios refugiados 
sirios, lo que superó el número previsto. Esto ha mejorado la representatividad estadística y 
la fiabilidad de los análisis. Se eligió un método de encuesta en línea (Google Forms) como 
herramienta de recopilación de datos para el estudio. Debido a limitaciones de tiempo y de 
costes, así como a dificultades operativas para llegar a toda la población, se utilizaron 
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conjuntamente los métodos de muestreo por conveniencia y por bola de nieve. Se 
establecieron los siguientes criterios para que los participantes fueran incluidos en el estudio: 

1. Ser de origen sirio y tener la condición de refugiado.  
2. Ser propietario o socio de una empresa inscrita en la Cámara de Comercio de 

Gaziantep.  
3. La empresa está en pleno funcionamiento. 

 
Durante el proceso de selección, se envió primero un enlace a una encuesta digital a los 
emprendedores contactados; se pidió a cada participante que completara la encuesta que 
reenviara el enlace al menos a un compañero que cumpliera los mismos criterios, creando así 
un «efecto bola de nieve». El 90,9 % (n = 348) de los emprendedores refugiados sirios que 
participaron en la investigación son hombres, mientras que el 9,1 % (n = 35) son mujeres. En 
cuanto al estado civil, el 95,3 % (n = 365) está casado. La mayoría de los participantes tiene 
entre 31 y 40 años (n = 155), lo que representa el 40,5 % del total. En cuanto al nivel 
educativo, el 42 % de los participantes posee una licenciatura (n = 162). En cuanto a los 
sectores de actividad, el 26,6 % de los emprendedores refugiados sirios se dedica a la 
producción (n = 102), el 40,5 % al comercio (n = 155) y el 32,9 % a los servicios (n = 126). 
 
Instrumento de medición 
En esta investigación se utilizó una encuesta en línea que incluía preguntas demográficas, en 
la que se emplearon tres instrumentos de medición. La encuesta se elaboró inicialmente en 
inglés y posteriormente se tradujo al árabe mediante una retraducción. La primera sección de 
la encuesta incluye cinco afirmaciones destinadas a determinar las características 
demográficas. En la segunda sección, la investigación utiliza la «Escala de resiliencia» creada 
por Smith et al. (2008) para evaluar la resiliencia. Esta escala consta de seis ítems diseñados 
para que los individuos autoevalúen su resiliencia. Los ítems 2, 4 y 6 de la escala están 
codificados de forma inversa. Una puntuación alta en la escala indica una alta resiliencia. En 
la tercera sección, se utiliza la «Escala de Éxito Empresarial» desarrollada por Fisher et al. 
(2014) para medir el éxito empresarial. 
 
La escala consta de cuatro ítems que definen el éxito empresarial no solo a nivel individual, 
sino también a nivel macro. En la cuarta sección, el estudio utiliza la «Escala de satisfacción 
con la vida», desarrollada por Diener et al. (1985), que consta de cinco ítems. Todas las 
herramientas de medición utilizadas en la encuesta están estructuradas según una escala de 
Likert de 5 puntos. 
 
Sesgo del método común (CMB) 
La CBM se refiere a la covarianza entre las medidas atribuible a los diseños metodológicos 
y, en general, se considera que sobreestima las relaciones observadas (MacKenzie & 
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Podsakoff, 2012). Por lo tanto, se recomienda que los investigadores evalúen también el 
impacto de la CMB en sus resultados. La prueba de un factor de Harman es uno de los 
métodos más utilizados a este respecto (Howard & Henderson, 2023). En este estudio, se 
tomaron medidas tanto procedimentales como estadísticas para reducir la CMB. En primer 
lugar, se informó claramente a los participantes de que podían retirarse del estudio en 
cualquier momento durante la recopilación de datos, que era totalmente voluntaria. Se 
garantizó a los participantes que se protegería su anonimato, lo que ayudó a reducir la 
probabilidad de recibir respuestas engañosas. En segundo lugar, se llevó a cabo la prueba de 
un factor de Harman en el estudio para comprobar la presencia de CMB en la escala antes 
del análisis factorial confirmatorio (Podsakoff et al., 2003). 
 
En este enfoque, se comprueba un modelo en el que todos los ítems observados se cargan en 
un único factor común. Si los índices de ajuste de este modelo unifactorial son aceptables, 
esto podría indicar un problema grave de sesgo de método común. Si el valor de la varianza 
explicada del primer factor de la escala es inferior al 50 %, no existe sesgo de método común 
en la escala (Cavazotte, 2010). En este contexto, se observó que los instrumentos de medición 
presentaban un valor de varianza del 36,32 % para un único factor. Este valor se sitúa 
significativamente por debajo del umbral del 50 %, que se considera el límite crítico para el 
sesgo de método común. Por lo tanto, dado que la estructura de un único factor no explica la 
mayor parte de la varianza, no existe sesgo de método común en la escala. 
 
Análisis de datos 
En este estudio, con el fin de comprobar si el éxito empresarial media el efecto de la 
resiliencia sobre la satisfacción con la vida, se llevó a cabo un análisis de rutas utilizando el 
método Bootstrap, siguiendo el enfoque de modelización de ecuaciones estructurales (SEM) 
en dos etapas recomendado por Anderson y Gerbing (1988). Este enfoque consiste, en una 
primera etapa, en establecer la validez de constructo y la fiabilidad del modelo de medición 
desarrollado en el marco de la SEM, y, en una segunda etapa, en comprobar el modelo 
estructural. En el ámbito de la investigación, todos los análisis estadísticos se llevaron a cabo 
utilizando los programas IBM SPSS 25.0 e IBM AMOS 24.0. 
 
 
RESULTADOS 
 
Evaluación del modelo de medición  
Antes de analizar el modelo de investigación, se evaluaron la validez y la fiabilidad de las 
escalas utilizadas. Para ello, se llevaron a cabo análisis de fiabilidad, análisis factorial 
exploratorio (AFE) y análisis factorial confirmatorio (AFC) para cada escala. 
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Tabla 1 
Resultados AFE  

Variables Item λ CA Skewness Kurtosis 
Resilience R1 0.807 0.855 -0.660 0.092 

R2 0.585 
R3 0.708 
R4 0.752 
R5 0.735 
R6 0.815 

Entrepreneurial Success ES1 0.754 0.737 -0.276 -0.254 
ES2 0.733 
ES3 0.771 
ES4 0.573 

 
Life Satisfaction 

LS1 0.695 0.838 -0.599 0.363 
LS2 0.783 
LS3 0.787 
LS4 0.824 
LS5 0.697 

Total Variance Explained: % 61.02 
KMO: 0.869 
Bartlett's test of Sphericity:  χ² = 2447.96 (p < 0.001)  
λ: Factor Loading, CA: Cronbach’ s Alpha 
Fuente: elaboración propia. 

 
La Tabla 1 presenta los resultados del análisis factorial exploratorio, el alfa de Cronbach y la 
distribución normal. Se observó que los datos se ajustaban a una distribución normal 
(Tabachnick y Fidell, 2013). Como resultado, se determinó que el valor KMO era de 0,869 
y p = 0,000. Los análisis revelaron que las escalas arrojaron resultados significativos en la 
prueba de esfericidad de Bartlett. La varianza total explicada de las escalas fue de 61,02. El 
valor del alfa de Cronbach de cada escala es superior a 0,70. Además, las cargas factoriales 
de cada escala fueron superiores a 0,50. 
 
Modelo de medición, validez discriminante y convergente 
Se aplicaron a los datos los pasos de análisis y comprobación de hipótesis utilizados por 
Ullman y Bentler (2003). En este contexto, se utilizaron el modelo de ecuaciones 
estructurales (SEM) y el análisis factorial confirmatorio (CFA) para comprobar el modelo 
conceptual y estructural (Anderson & Gerbing, 1988)).  
 
Se creó un modelo de medición para estas variables relevantes. Mediante el modelo de 
medición se examina la relación entre la variable y sus elementos. En primer lugar, el modelo 
se define mediante una metodología confirmatoria. En esta etapa, el modelo puede estimarse, 
evaluarse e incluso modificarse. El objetivo es comprobar un modelo, contrastar hipótesis 
sobre él, modificar un modelo existente o contrastar una serie de modelos relacionados 
(Ullman & Bentler, 2023). Sin embargo, se tuvo en cuenta el ajuste del modelo al analizar el 
estudio. En este contexto, se realizó un análisis CFA del modelo de medición que se muestra 
en la Tabla 1 utilizando el programa AMOS 24; tras las modificaciones sugeridas por el 
modelo, se obtuvieron valores de ajuste aceptables (Hooper et al., 2008): χ2 = 227,612, df = 
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84; χ2/df = 2,710; RMSEA = 0,067, SRMR = 0,061, ARFI = 0,893, NFI = 0,908, TLI = 
0,925, CFI = 0,940. 

Tabla 2 
Medidas de validez del modelo 

Variables Mean SD CR AVE MSV MaxR(H) R LS ES 
R (1) 4.35 0.55 0.850 0.490 0.329 0.856 √0.69 - - 
LS (2) 3.46 0.79 0.838 0.525 0.266 0.863 0.47*** √0.72 - 
ES (3) 4.19 0.55 0.773 0.457 0.329 0.781 0.57*** 0.52*** √0.67 

 
***p<0.001, √= Square Root AVE, R: Resilience, LS: Life Satisfaction, ES: Entrepreneurial Success. 
Fuente: elaboración propia. 
 
Siguiendo a Anderson y Gerbing (1988), la validez convergente se evaluó utilizando la 
varianza media extraída (AVE), la varianza máxima compartida (MSV) y el rho máximo 
(MaxR). Se calculó la fiabilidad compuesta (CR) para determinar la fiabilidad del constructo 
del modelo. Posteriormente, se evaluó la validez discriminante del modelo utilizando el 
enfoque de Fornell y Larcker. Las evaluaciones se realizaron de acuerdo con los criterios de 
CR > 0,70, AVE > 0,50, MSV < AVE y MaxR(H) > MSV (Hair et al., 2009; Raykov, 2004). 
Como se muestra en la Tabla 2, la CR fue superior a 0,70, pero no todos los valores de AVE 
superaron el umbral de 0,50. Sin embargo, Fornell y Larcker (1981: 39) afirmaron que si el 
CR > 0,60, unos valores de AVE de la varianza media explicada > 0,40 serían suficientes 
para la validez convergente. Del mismo modo, según Psailla y Roland (2007), un valor de 
AVE de 0,40 o superior solo es aceptable si el valor del CR supera 0,70. 
 
En consecuencia, los valores de AVE también son superiores al umbral aceptable. Aparte de 
esto, se concluye que los valores de MSV son inferiores al valor de AVE y superiores al valor 
de MSV de MaxR(H). Además, los valores de la raíz cuadrada de AVE son superiores al 
valor de correlación en la columna correspondiente. Por último, los valores de regresión 
estandarizada de cada constructo fueron superiores a 0,55. Estos se situaron en los rangos de 
Resiliencia (0,60-0,80), Éxito Empresarial (0,59-0,75) y Satisfacción con la Vida (0,55-0,81). 
A la luz de estos enfoques, la Tabla 2 muestra que todas las escalas tienen una alta fiabilidad 
de combinación (todos los valores de CR están por encima de 0,70). El hecho de que los 
valores de AVE de las escalas sean inferiores a los valores de CR y que los valores de AVE 
sean superiores al umbral de AVE > 0,40 aceptado en la literatura indica que las escalas 
tienen validez convergente/de similitud. 
 
Comprobación de hipótesis 
Para comprobar las hipótesis de la investigación, se llevó a cabo un análisis de rutas basado 
en el método Bootstrap, del que se sostiene que ofrece resultados más fiables y válidos que 
el método clásico. En la fase inicial del estudio, al examinar la hipótesis H1, se evaluó la 
asociación entre las variables independientes y dependientes sin incorporar la variable 
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mediadora (Modelo 1). Posteriormente, se comprobaron las hipótesis H2, H3 y H4 utilizando 
el método Bootstrap (Modelo 2). 

Figura 1 
Modelo de ecuaciones estructurales de R y LS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: elaboración propia. 
 
Los índices de ajuste obtenidos a partir de la prueba del modelo de análisis de rutas de la 
figura 1 (Δχ²/df = 2,905, SRMR = 0,065, RMSEA = 0,071, GFI = 0,948, CFI = 0,959, TLI = 
0,943, NFI = 0,939) indican que el modelo es coherente con los datos y se encuentra dentro 
de límites aceptables. Además, la ruta de la resiliencia a la satisfacción con la vida (β = 0,39, 
p < 0,001) es positiva y estadísticamente significativa. Este resultado respalda la hipótesis 
H1. 
 
En la segunda fase de la investigación, se incluyó en el modelo la variable del éxito 
empresarial como posible mediadora, con el fin de determinar si esta media el efecto de la 
resiliencia sobre la satisfacción con la vida. Para los análisis, se optó por la técnica Bootstrap 
con 5000 remuestreos, y se establecieron intervalos de confianza corregidos por la desviación 
con un nivel de significación del 95 % (IC Bootstrap del 95 %). 
 

Figura 2 
Modelo de ecuaciones estructurales sobre la mediación en el éxito empresarial

 
 

Fuente: elaboración propia. 
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Los índices de ajuste obtenidos tras la comprobación del modelo de análisis de rutas de la 
figura 2 (Δχ²/df = 2,965, SRMR = 0,066, RMSEA = 0,072, GFI = 0,919, CFI = 0,931, TLI = 
0,913, NFI = 0,900) indican que el modelo es congruente con los datos y se encuentra dentro 
de los límites aceptables. Además, se concluyó que las relaciones entre la resiliencia y el 
éxito empresarial (β = 0,52, p < 0,001) y entre el éxito empresarial y la satisfacción con la 
vida (β = 0,44, p < 0,001) eran positivas y estadísticamente significativas. 
 
Estos resultados respaldan las hipótesis H2 y H3. Sin embargo, la ruta significativa de la 
resiliencia hacia la satisfacción con la vida en la etapa inicial (β = 0,17, p < 0,01) no dejó de 
ser significativa, aunque su efecto disminuyó al incluir el éxito empresarial en el análisis. Por 
otra parte, el análisis Bootstrap indicó que el intervalo de confianza del 95 % para el efecto 
indirecto oscilaba entre 0,145 y 0,447, lo que confirma que no incluía el cero. Por lo tanto, el 
efecto indirecto de la resiliencia sobre la satisfacción con la vida, a través del éxito 
Empresarial, es significativo y asciende al 26,7 % (mediación parcial). Estos resultados 
indican que la hipótesis H4 también se ve respaldada. La tabla 3 presenta los coeficientes de 
ruta y los efectos indirectos del modelo estructural. 

Tabla 3 
Resumen de los resultados 

 
Exogenous Variables 

Endogenous Variables 
Entrepreneurial Success Life Satisfaction 
β S.E C.R Sig. β S.E C.R Sig. 

Resilience (c path) 
    

0.389 0.072 6.627 *** 
R2 

 
0.163 

Resilience (a path) 0.516 0.059 7.800 *** 
    

R2 0.267 
 

Resilience (c’ path) 
    

0.167 0.079 2.476 0.013* 
Entrepreneurial Success (b path) 

    
0.442 0.101 5.734 *** 

R2 
 

0.300 

Indirect Effects Resilience → Entrepreneurial Success → Life Satisfaction 
 0.267, %95CI [0.145 — 0.447] 

* p<0.05, ***p<0.001  
Fuente: elaboración propia. 
 
 
CONCLUSIONES 
 
Este estudio constituye uno de los primeros esfuerzos por investigar el impacto directo de la 
resiliencia en la satisfacción con la vida y su efecto indirecto a través del éxito empresarial 
entre los emprendedores refugiados sirios en Gaziantep, Turquía. En consonancia con el 
modelo teórico propuesto, los resultados de la investigación revelan que la resiliencia influye 
positivamente en la satisfacción con la vida, que la resiliencia afecta positivamente al éxito 
empresarial y que el éxito empresarial media parcialmente la relación entre la resiliencia y la 
satisfacción con la vida. Los resultados relativos a las relaciones positivas entre la resiliencia, 
el éxito empresarial y la satisfacción con la vida son, en general, coherentes con estudios 
previos (Akbar et al., 2014; Yalcin et al., 2022; Fisher et al., 2016; Walsh y McCollum, 2020; 
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Przepiorka, 2017; Cetin et al., 2022). Además, la confirmación del papel mediador específico 
del éxito empresarial en la relación entre la resiliencia y la satisfacción con la vida constituye 
una contribución original de este estudio. 
 
Implicaciones teóricas 
Los resultados de esta investigación tienen importantes implicaciones teóricas. En primer 
lugar, el estudio demuestra que la resiliencia puede actuar como precursor de la satisfacción 
con la vida, lo que supone un avance respecto de las evaluaciones teóricas actuales sobre la 
resiliencia. Este resultado confirma los hallazgos de investigaciones previas que indican que 
la resiliencia predice positivamente la satisfacción con la vida (Akbar et al., 2014; Yalcin et 
al., 2022). Se hace hincapié en que, para que las personas puedan mantener sus vidas y no 
perderse en estados emocionales negativos en medio de las dificultades, necesitan participar 
en procesos de resiliencia (Erhan, 2022). Por lo tanto, la resiliencia es un factor crucial en la 
calidad de vida, ya que contribuye a una mayor satisfacción vital al permitir a las personas 
hacer frente a los retos que amenazan su funcionamiento y desarrollo. Esto puede deberse a 
que las personas con niveles elevados de resiliencia son más capaces de superar los retos de 
la vida y tienen más probabilidades de alcanzar el éxito en el futuro, mantener una buena 
salud y experimentar una mayor felicidad (Achour & Nor, 2014). 
 
En segundo lugar, este estudio amplía las evaluaciones teóricas actuales relacionadas con el 
emprendimiento al aportar respaldo estadístico a la hipótesis de que los emprendedores deben 
poseer resiliencia psicológica. Este hallazgo respalda aún más investigaciones previas que 
sugieren que la resiliencia precede al éxito empresarial (p. ej., Fisher et al., 2016; Walsh & 
McCollum, 2020). Los emprendedores deben gestionar y superar eficazmente las 
adversidades de sus vidas para identificar y poner en marcha con éxito nuevas iniciativas 
cuando surge una oportunidad. La resiliencia facilita la obtención de resultados favorables 
en medio de los retos. Los emprendedores con una mayor resiliencia pueden constituir 
recursos valiosos, ya que aportan conocimientos, aprendizaje y perspectivas para aprovechar 
las oportunidades de negocio (Sun et al., 2011). 
 
En tercer lugar, demuestra que el éxito empresarial está relacionado con un alto nivel de 
satisfacción con la vida tanto entre los emprendedores potenciales como entre los ya 
consolidados, lo que contribuye al creciente corpus de investigaciones sobre el 
emprendimiento entre los refugiados. Este hallazgo también corrobora los resultados de 
estudios que señalan la relación entre el éxito empresarial y la satisfacción con la vida (por 
ejemplo, Przepiorka, 2017; Cetin et al., 2022). 
 
Aunque en la actualidad el espíritu emprendedor se asocia habitualmente al ámbito 
empresarial, en psicología del desarrollo se considera un factor que surge durante las etapas 
de desarrollo y que, cuando se fomenta, influye positivamente en la vida futura de la persona 
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(Uckun et al., 2019). Los emprendedores, impulsados por el deseo de demostrar su valía en 
sus proyectos, deben superar diversos retos para crear y dirigir sus empresas. Aunque pueden 
obtener satisfacción de sus tareas diarias, las personas pueden alcanzar una mayor realización 
en sus vidas si cuentan con la autonomía y la libertad necesarias para perseguir sus objetivos 
personales mediante iniciativas emprendedoras. 
 
En definitiva, el estudio confirma que el éxito empresarial actúa como mediador en la 
relación entre la resiliencia y la satisfacción con la vida. Sin embargo, es importante destacar 
que también existe una relación directa significativa entre la resiliencia y la satisfacción con 
la vida. Esta mediación parcial indica que, si bien el éxito empresarial ayuda a explicar la 
relación, puede haber mediadores adicionales que no se han abordado en este estudio. Por 
ejemplo, Liu et al. (2012) llevaron a cabo una investigación con estudiantes universitarios en 
China, en la que examinaron los efectos del neuroticismo y la resiliencia en la satisfacción 
con la vida, así como el papel mediador de las emociones positivas y negativas en esta 
relación. 
 
El estudio reveló que los efectos positivos mediaban la relación entre la resiliencia y la 
satisfacción con la vida. Del mismo modo, Durak (2021) descubrió que, entre los estudiantes 
universitarios, la autoeficacia general mediaba esta relación. En una investigación realizada 
con estudiantes universitarios malayos, Khalid (2021) demostró que el apoyo social también 
actuaba como mediador entre la resiliencia y la satisfacción con la vida. Nuestros hallazgos 
contribuyen al debate académico en curso sobre cómo la resiliencia de un emprendedor 
influye en su satisfacción con la vida. 
 
Implicaciones prácticas 
Este estudio refuerza la relación directa entre la resiliencia y la satisfacción con la vida, 
demostrando que el éxito empresarial es un mecanismo clave que subyace a esta conexión. 
Los resultados indican que la resiliencia es un predictor positivo tanto del éxito empresarial 
como de la satisfacción con la vida. Como factor protector de la calidad de vida, la resiliencia 
también puede ayudar a las personas a mejorar su satisfacción general con la vida (Liu et al., 
2012).  
 
Los refugiados sirios, motivados por la necesidad de ingresos y el deseo de un futuro mejor, 
suelen recurrir al emprendimiento como medio para superar el trauma. Estas personas suelen 
mostrar una gran resiliencia y están decididas a alcanzar el éxito. En este contexto, la 
satisfacción vital de los refugiados sirios está estrechamente ligada tanto a su resiliencia como 
al éxito empresarial. La resiliencia refleja la capacidad de una persona para responder de 
forma positiva a circunstancias estresantes. Los emprendedores con altos niveles de 
resiliencia son expertos en sortear los retos y transformar las situaciones adversas en su 
beneficio (Tagay et al., 2016).   
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Por consiguiente, la resiliencia puede desempeñar un papel crucial a la hora de mejorar la 
satisfacción vital de las personas. A la hora de diseñar estrategias para mejorar la satisfacción 
vital de los refugiados sirios, es fundamental tener en cuenta tanto la resiliencia como el éxito 
empresarial. Es probable que estos refugiados consigan reconstruir sus recursos, lo que puede 
ayudarles a afrontar la incertidumbre y la ansiedad asociadas a las iniciativas empresariales 
(Cetin et al., 2022).  
 
Sachdev (2023) sostiene que las personas que son capaces de reírse de sus desgracias y 
mantener una actitud positiva ante la vida tienen más probabilidades de superar situaciones 
negativas que otras. Las investigaciones sugieren que, dado que la resiliencia no es un rasgo 
innato, sino más bien una habilidad individual que puede desarrollarse en cierta medida a 
través de la educación, los profesionales pueden tomar medidas para mejorar la resiliencia 
de los emprendedores. Los profesionales pueden desarrollar actividades dirigidas 
específicamente a aumentar la resiliencia de los emprendedores refugiados sirios, como 
seminarios, talleres de corta duración, cursos de formación para ejecutivos y formación en 
desarrollo empresarial. Saber que dichos programas proporcionan recursos psicológicos 
alternativos que los refugiados sirios pueden utilizar para hacer frente a los retos de las 
actividades emprendedoras puede tranquilizarles en sus proyectos profesionales, lo que 
podría aumentar su satisfacción con la vida (Sun et al., 2011; Walsh & McCollum, 2020). 
 
Por lo tanto, en el marco de los debates sobre resiliencia e integración, es probable que los 
esfuerzos de los refugiados por emprender actividades empresariales en sus lugares de 
acogida sigan aumentando, ya que constituyen una de las soluciones más eficaces. El éxito 
de los emprendedores refugiados sirios a la hora de crear empresas o participar en 
asociaciones durante su integración en la economía contribuirá de manera sustancial al 
empleo y al desarrollo de la economía local —especialmente mediante la creación de nuevas 
oportunidades de trabajo—, al tiempo que reforzará la ventaja competitiva de la economía 
local.  
 
Estos estudios tienen importantes implicaciones para los instrumentos de política que 
configuran el ecosistema empresarial. En particular, factores como el acceso de los 
emprendedores refugiados a la financiación, los marcos normativos, la formación en 
emprendimiento, la participación en redes empresariales y la integración en las cadenas de 
suministro afectan directamente tanto al éxito de sus iniciativas como a su impacto en las 
economías locales. Por lo tanto, es importante vincular los resultados a nivel micro con las 
políticas a nivel macro y los resultados del mercado. 
 
Limitaciones y futuras líneas de investigación 



Sezer, B.; Özbezek, B.; Güler, B.; Işık, M.   
 

Year 27, N. 58, May-August 2026:113-138 
 

133 

Este estudio aborda un tema relevante en la literatura sobre gestión. Es importante reconocer 
algunas limitaciones del presente estudio y abordarlas en futuras investigaciones. La 
principal limitación de la investigación es su diseño transversal basado en una única fuente. 
La realización del estudio en un único periodo de tiempo limita su alcance, lo que sugiere 
que los resultados actuales representan una situación específica en un momento concreto. 
Para evaluar con precisión la dirección y la fuerza de las relaciones causales entre las 
variables, el modelo teórico propuesto debería examinarse utilizando un diseño de 
investigación longitudinal que recopile datos de diversas fuentes. En segundo lugar, medir 
todas las variables mediante autoinformes puede aumentar el riesgo de sesgo de 
autoinformación (CMB). Aunque este problema se controló en los análisis, se recomienda 
utilizar diferentes fuentes de datos en futuras investigaciones. Cabe señalar que los 
participantes tienden a ocultar la verdad o a presentarla bajo una luz positiva.  
 
El proceso de recopilación de datos, que se basó en la participación voluntaria y utilizó el 
método de bola de nieve, puede haber dado lugar a que el estudio incluyera únicamente a 
emprendedores activos en redes digitales o pertenecientes a círculos sociales específicos. 
Esta situación puede limitar el reflejo de las diversas experiencias de los segmentos no 
alcanzados en los resultados. 
 
Además, la recopilación de datos a través de Google Forms puede haber excluido a 
emprendedores con acceso limitado a Internet o con un uso limitado de la tecnología. Dado 
que la investigación se llevó a cabo a escala de Gaziantep y se basó en el registro de una 
cámara de comercio concreta, los resultados no pueden generalizarse directamente a todos 
los emprendedores refugiados de Turquía ni a los emprendedores del sector informal de otros 
sectores. No obstante, los hallazgos proporcionan una base fundamental para comprender los 
ecosistemas de emprendimiento de los refugiados con estructuras socioeconómicas similares. 
Por lo tanto, se recomienda que los estudios futuros empleen métodos de muestreo basados 
en la probabilidad para mejorar la generalización de los resultados. Además, se sugiere que 
el modelo se vuelva a poner a prueba en futuras investigaciones utilizando muestras 
diferentes. 
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